Educacion
Continua

TECNOLOGICO DE MONTERREY

Diplomado
Formacion Estratégica para Gerentes de Alto Desempefio

Duracién 112 horas

Objetivo general:

El programa permite que tanto los gerentes experimentados (pero con poco tiempo para actualizarse), como los
gerentes que estan por asumir o recientemente asumieron el puesto, logren integrar de manera 4gil, una vision
completa de los elementos de mayor trascendencia para la toma de decisiones en una organizacion, lo que
garantizara el logro del éxito en su posicién.

Beneficio:

- Adquirira los conocimientos y habilidades que les ayudara a lograr un mejor liderazgo e integrar equipos de alto
desempefio.

- Adquirird conocimientos y habilidades para realizar una planeacion estratégica considerando una mejor direccion de
sus colaboradores con base en metas medibles y retadoras.

- Desarrollarad conocimientos y habilidades para lograr un liderazgo enfocado a la persona con base en un coaching y
empowerment que contribuya al desarrollo del talento de su personal.

- Aplicara las metodologias de vanguardia relacionadas con la venta consultiva

- Comprenderd la importancia de incorporar elementos creativos e innovadores que contribuyan a impactar
positivamente a sus clientes.

- Entendera la esencia del éxito financiero de cualquier organizacién que busca la rentabilidad como uno de sus
principales objetivos.

Dirigido a:

Mandos gerenciales y directivos de cualquier sector empresarial y publico, preferentemente con un afio minimo de
experiencia en el puesto.

Personal en carrera de ascenso a gerente, gerentes y directores de empresa.

Cualquier sector empresarial y/o institucién publica.

Requisito:
Licenciatura terminada.
Preferentemente un afio en el puesto.

Contenido:

Mddulo 1 PNL inteligencia emocional y social

Desarrollar las técnicas que permitan la programacién neurolingiiistica e inteligencia emocional de los participantes
en diversas aplicaciones, identificando los niveles de accesos de aprendizaje, visuales, auditivas, kinestésicas,
pensamiento y emocidn, para aprovechar al maximo su uso y desempefio en el trabajo, educacién y desarrollo
profesional.

Temario



. La PNL como herramienta de comunicacion

. Fundamentos y habilidades basicas de la PNL

. Estilos de aprendizaje, tanto verbal como no verbal

. Andlisis y utilizacién de los diferentes tipos de anclajes

. Razén y emocién

. Pilares de la inteligencia emocional

. Transformacién de emociones desagradables por pensamientos positivos
. Calibracion neuroemocional y reprogramacion

. La inteligencia social y su relacion con el lider

© 00 NO O~ WN P

Duraciéon del médulo: 16 horas

Mddulo 2 Planeacién estratégica

Al concluir el tema los participantes tendran los conocimientos y habilidades relevantes y necesarias para apoyar su
eficaz desempefio y contribucién a los objetivos estratégicos de la organizacion donde se desempefia y elevar de
esta manera la efectividad de la estrategia institucional.

Temario

. Andlisis de la situacién global

. La administracién estratégica; una sintesis

. El papel del lider en el planteamiento de la estrategia

. Andlisis de la mision, visién y valores

. El ambiente interno; su analisis

. El ambiente externo; su andlisis

. Influencia del lider en el desempefio de la estrategia

. Elaboracion de la balanza endégena y exdégena numérica
. La estrategia como resultado del andlisis
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Duraciéon del médulo: 16 horas

Modulo 3 Liderazgo y coaching

Fortalecer en el participante las habilidades ontolégicas como la escucha, la indagacion, manejo de juicios en
funcién de manejarse asertivamente en el desarrollo y crecimiento de sus subalternos por medio del coaching.

Temario

1. Perfil de un lider y su reto en la organizacion
2. Qué no es liderazgo

3. Liderazgo por reconocimiento

4. Relacioén del liderazgo y el coaching

5. Construyendo las habilidades de un coach

6. Liderazgo y coaching como esquema para sustentar el trabajo en equipo y las conversaciones como
redes humanas enfocadas a resultados.

7. Construyendo habilidades en solucion de conflictos como coach
8. Acompafamiento y motivacion hacia la efectividad
9. Etica y liderazgo

Duracién del médulo: 16 horas

Modulo 4 Creatividad e innovacion



Al término del médulo los participantes seran capaces de: conocer e identificar tanto los inhibidores como los
impulsores del aprendizaje y la creatividad en las personas y en las organizaciones.

Temario

. Introduccién

. Creatividad; aspectos basicos

. La creatividad como proceso de aprendizaje
. ¢, Qué tan creativos somos?

. La creatividad en marcha: innovar o morir

. Compromiso y seguimiento: motivacién

. Practica de creatividad

. Creatividad como ventaja competitiva
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Duraciéon del médulo: 16 horas

Mddulo 5 Venta consultivay comunicacion

Que el participante desarrolle herramientas en ventas, que encaucen el esfuerzo hacia un nuevo concepto de ventas
consultivas, para que contribuya al logro de los objetivos y metas organizacionales con mayores ingresos. Asi
mismo, mejore en sus afirmaciones, declaraciones y juicios hacia sus clientes, logrando comunicaciones mas
efectivas y enfocadas a la accion.

Temario

. Introduccién

. Calidad de servir

. Planear la venta

. Comprender a los clientes

. Convencer en la venta

. Cierre de la venta

. Principios de comunicacion efectiva
. Preferencias de personalidad

. Habilidades en la comunicacion

10. Plan personal de accién
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Duraciéon del médulo: 16 horas

Mddulo 6 Potenciando equipos de alto desempefio

Al concluir el médulo los participantes identificaran la importancia de integrar equipos de alto desempefio para lograr
resultados sobresalientes y mantener estandares de alta calidad.

Temario

. Orden en el caos y el conflicto

. ¢, Qué es el desarrollo de equipos?

. Desarrollo de un nuevo equipo

. Como superar acuerdos poco saludables

. Cémo revitalizar a un equipo conformista

. Manejo de conflictos entre equipos

. Cuando el jefe es el problema principal

. Equipos tradicionales vs equipos auto administrados

00 ~NO Ul WN P



Duracién del médulo: 16 horas

Modulo 7 Visién financiera

Este mddulo esta disefiado para que los participantes desarrollen la habilidad de entender la relacion que existe
entre estrategia, estrategias comerciales y las decisiones de negocio, sus implicaciones y por supuesto los
resultados que se generan de estas.

Temario

. Introduccién

. Entendiendo los estados financieros béasicos

. Razonamiento financiero para la toma de decisiones

. Andlisis financiero y su relacion con la estrategia comercial

. El proceso de andlisis, las herramientas y las decisiones estratégicas
. Visién estratégica financiera

. Gerencia basada en valor. Value based management
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Duraciéon del médulo: 16 horas



