Educacion
Continua

TECNOLOGICO DE MONTERREY

Certificacion
Certificacion Internacional en Coaching Ejecutivo y de Equipos (Programa en
Linea)

Duracién 130 horas

Objetivo general:

Habilitar en el participante las 9 competencias del Coaching Ejecutivo que avala ICT (International Coaching
Technologies) para su aplicacion directa en el campo profesional, elevando la productividad, el liderazgo y la eficacia
en la gestion de los equipos.

Beneficio:

El Tecnolégico de Monterrey otorga un certificado/constancia, mismo que avala que se han cubierto los créditos
académicos del programa.

Certificado como Coach ejecutivo y de equipos, otorgado por International Coaching Technologies (ICT). La
certificacion obtenida avala que se han desarrollado las habilidades basicas del Coaching avaladas por ICT.
Este programa cuenta con la acreditacion CCE (Continuing Coaching Education) otorgada por la International
Coaching Federation.

Desarrollara un proyecto de campo en su ambito profesional que impacta de manera inmediata en su liderazgo en la
organizacion, asi como la aplicacién de una metodologia efectiva para potencializar el trabajo en equipo.

El participante contara con:

- Acompafiamiento de Gestor de Experiencia Digital, Coordinador Académico, Coaches y Facilitadores.

- Sesiones sincronas obligatorias por trayecto (2 horas) para certificacion.

- Sesiones de Coaching con no mas de 5 personas mas una plenaria con la generacién completa.

Dirigido a:

Cualquier profesional que tenga personal a su cargo 0 que esta en camino para ser gerente o lider de equipo.
Al menos 1 6 2 afios

Personas que desean obtener herramientas y elementos para su desarrollo profesional.

Requisito:

Licenciatura Terminada

El programa demanda un nivel importante de autoanalisis asi como la aplicacion de las herramientas de cada
madulo, es por ello que la disposicion del participante para compartir se vuelve vital. La privacidad de los contenidos
es un eje fundamental de la ética del Coaching.

Experiencia: Al menos 1 6 2 afios

- Acompafiamiento de Gestor de Experiencia Digital, Coordinador Académico, Coaches y Facilitadores.

- Sesiones sincronas obligatorias por trayecto (2 horas) para certificacion.

- Sesiones de Coaching con no mas de 5 personas mas una plenaria con la generacion completa.

Contenido:

Mddulo 1 Coaching ejecutivo, desarrollo de equipos y empoderamiento del personal



Aprenderas los fundamentos del Coaching ejecutivo y de equipos, asi como la manera de conectar con los
colaboradores y desarrollar estrategias para resultados contundentes en la organizacién.

Temario

1. Fundamentos del Coaching

1.1 Definicion de Coaching Ejecutivo

1.2 Corrientes del Desarrollo

1.3 Estructura del Coaching Ejecutivo

1.4 Principios de ICT y acuerdo de sesion

2. Conectar con la persona

2.1 Estrategias de conexion con la persona y los equipos
3. Modelo de resultados claros y contundentes
3.1 Estrategia y aterrizaje

3.2 Acciones contundentes para resultados
3.3 Alineacion de confianza en los equipos

Duraciéon del médulo: 22 horas

Mdédulo 2 Comunicacién generativa

Conoceras los principios de la comunicacion generativa como una herramienta de liderazgo de influencia;
habilitando un nivel de mayor sensibilizacién en el proceso de comunicacién con el equipo.

Temario

1. Principios de la comunicacion generativa

1.1. La influencia del lenguaje en los equipos

1.2. Disefio conversacional empresarial

2. El lenguaje de poder

2.1. Redes conversacionales en la organizacion

3. Sensibilidad e impecabilidad en la comunicacion
3.1. Percepcién del mensaje

3.2. Categorias de percepcion

3.3. Distorsiones en la comunicacion

3.4. Técnicas de PNL para la comunicacion en equipos
3.5. Alineacién de pertenencia en los equipos

Duracién del médulo: 22 horas

Médulo 3 Indagacién efectiva

Obtendras un mayor conocimiento del equipo, al tiempo que integras estrategias de equilibrio para, desde el
liderazgo positvo, generes un mayor nivel de compromiso con y para el equipo.

Temario

1. El fenébmeno de la indagacién y el conocimiento del equipo
1.1. Principios de la indagacion

1.2. Importancia de la indiagacion en un proceso de Coaching.
1.3. Perfil de la indagacion efectiva

1.4. Consecuencias deseables de la indagacion efectiva

1.5. Herramientas para el disefio de indagacion efectiva

2. Equilibrio del lider

2.1. Centramiento y atencion plena



3. Generacion de compromiso del lider y el equipo
3.1. Compromiso, accién y resultados en los equipos
3.2. Alineacion de identidad y pertenencia en los equipos

Duracién del médulo: 22 horas

Médulo 4 Ampliacién de la estructura del pensamiento

Entenderas el funcionamiento de la estructura del pensamiento para poder intervenir con estrategias que provoquen
mejoras en los compartamientos de tus colaboradores y obtendras herramientas para el empoderamiento del

equipo.
Temario

1. Funcionamiento de la estructura del pensamiento
1.1. La estructura del pensamiento y el comportamiento
1.2. Estructura ontoldgica del pensamiento

1.3. Estructura neuroldgica del pensamiento

1.4. El impacto del didlogo interno

2. Metodologia para mejorar comportamientos del lider y el equipo
2.1. Herramientas de PNL para el trabajo mental

2.2. Herramientas ontolégicas para el trabajo mental

3. Herramientas de empoderamiento del equipo

3.1. Retroalimentacion eficiente

3.2. Alineacion de valores y expectativas en el equipo

Duracién del médulo: 22 horas

Médulo 5 Estados emocionales 6ptimos en el equipo

Aprenderas la relacion entre los estados emocionales y su impacto en los resultados, al tiempo que desarrollaras
estrategias para la generacion de estados internos 6ptimos que potencien al equipo, aplicando los principios de la

inteligencia emocional y provocar una mejora en los estados emocionales grupales.

Temario

1. Principios de la inteligencia emocional

1.1. Qué son las emociones

1.2. Inteligencia emocional

2. Generacion de estados emocionales 6ptimos
2.1. Trabajo emocional en los equipos

2.2. Generacion de estados emocionales 6ptimos
3. Mejora en la emocionalidad grupal y en los resultados
3.1. Cierre de un proceso de Coaching

3.2. Responsabilidad incondicional en el equipo
3.3. Plan de mantenimiento

3.4. Alineacién de estrategia del equipo

Duraciéon del médulo: 22 horas

Modulo 6 Liderazgo inspiracional

Lograras llevar tu liderazgo a un mejor nivel conociendo la importancia del balance de vida y podras aplicar

estrategias de negociacién para obtener resultados en sintonia con tu equipo.



Temario

1. Perfil del lider inspiracional

1.1. Balance de Vida del lider

1.2. Caracteristicas y adn del lider inspiracional
1.3. Desarrollo de talentos del lider y readness
2. Capacidad de negociacion

2.1. Impacto corporal del lider (corporalidad)
2.2. Negociacion de conflictos en los equipos
2.3. Comunicacién sistémica en el equipo

2.4. Pensamiento critico y persuasién

3. Alineacion de seguimiento del equipo

Duracién del médulo: 20 horas



