Educacion
Continua

TECNOLOGICO DE MONTERREY

Certificacion
Brand Management - Live

Duracién 120 horas

Objetivo general:
Ser referente para la certificacion de las personas para proponer estrategias de marca innovadoras y competir en un
entorno dinamico y volatil que le permita potenciar la construccion, desarrollo y gestion de la marca.

Beneficio:
Actualizacién de conceptos relacionados con la marca a través de herramientas vanguardistas, practicas y relevantes
ante la nueva normalidad.

Dirigido a:

Duefio o socio de una startup.

Ejecutivo junior de marketing.

Ejecutivo junior de comercializacion y ventas.
Experiencia laboral de 3 a 5 afios
Licenciatura terminada

Requisito:

Conocimientos béasicos de administracion.

Manejo bésico de excel.

Contar con una marca legal a su cargo para su desarrollo durante el programa.

Contenido:

Médulo 1 La evolucién de branding en la era de la transformacion digital y la nueva normalidad

Evaluar las diversas variables que afectan el medio ambiente interno y externo para determinar el efecto de las
tendencias en la marca.

Temario

MKT 1 al 4.
La transformacion digital y la evolucién de la marca.
La nueva normalidad y el quehacer del ecosistema de la marca.

Duraciéon del médulo: 10 horas

Mddulo 2 Employer branding & brand ambassadors

Proponer un plan de accién para incrementar el employer branding acquisition de la organizacion.

Temario



La propuesta de valor de la marca hacia el colaborador.
Apropiacion de la marca con los valores del colaborador
Estrategia de employer branding para la organizacion.

Duracién del médulo: 10 horas

Médulo 3 Posicionamiento y diferenciaciéon de la marca.
Evaluar el posicionamiento actual de la marca para identificar areas de mejora que potencialicen la marca.

Temario

Técnicas de segmentacion e identificacion del target.

Posicionamiento a través de los atributos, beneficios, valores y enfoque de la marca
Definicién del user-persona en funcién del posicionamiento de la marca.
Propuesta de valor, promesa y establecimiento de credenciales de la marca

Duracion del modulo: 10 horas

Modulo 4 Identidad de marca

Identifica los elementos de identidad de marca para la construccion de la marca.
Temario

Elementos de la marca y aspectos visuales

Uso de arquetipos para establecer la personalidad de la marca.
Creacion de una ?brand voice? distintiva y apropiada

Duraciéon del médulo: 10 horas

Médulo 5 Resonancia de marca

Identificar los elementos del modelo de resonancia que ayuden a establecer los vinculos entre la marca y el
consumidor.

Temario

Modelo de resonancia
Conversion de consumidores dentro del funnel de la marca.

Duracién del médulo: 10 horas

Mddulo 6 Customer design branding
Construir un plan de experiencia de marca que agregue valor en cada punto de contacto.

Temario

Promesa de marca

Disefio de plan de accidn para experiencia de marca
Identificacion de resultados del plan: storytelling



Duraciéon del médulo: 10 horas

Mddulo 7 Arquitectura de marca

Configurar la estructura de marca organizada en portafolio para la toma de decisiones (interna) de marca, que
considere el modelo de gobernanza y la competitividad empresarial.

Temario

Modelos de arquitectura de marca
Modelos de brand equity

Duracién del médulo: 10 horas

Mddulo 8 Desempefio de marcay KPIs

Identificar las actividades en la consecucion de los objetivos fijados para lograr la ventaja competitiva de la marca.

Temario

Tipos de indicadores de gestion: KPI1?s SMART y FAST.
Deteccion de disfunciones e irregularidades a través de los KPI?s.
Aprovechamiento de nuevas oportunidades detectadas de los KPI?s.

Duracién del médulo: 10 horas

Médulo 9 Brand Management - PIDA

Aplicacién de proyecto
Temario

Etapa 1: Sesion informativa

Etapa 2: Presentacién y aprobacién de propuesta y plan de trabajo
Etapa 3: Sesidn de coaching intermedia

Etapa 4: Evaluacion final

Etapa 5: Cierre del proceso

Duracién del médulo: 40 horas



