Educacion
Continua

TECNOLOGICO DE MONTERREY

Curso
Disefio de Experiencias e Interfaces Memorables (UX/UI) (Virtual)

Duracién 80 horas

Objetivo general:
Aprender a identificar lo que los clientes perciben como valor para aplicar herramientas que permitan disefiar o
redisefiar productos, servicios y/o experiencias hibridas memorables para los clientes.

Beneficio:

Desarrollar habilidades para investigar y descubrir lo que los clientes perciben de valor, saber disefiar productos y
servicios centrados en el usuario/cliente, prototipar propuestas de valor y medir el impacto de las mismas para tomar
decisiones oportunas en el negocio u organizacion.

Contar con personal capacitado para proponer e implementar nuevos disefios de productos y servicios con base en
informacion relevante y certera sobre los que los usuarios/clientes valoran en relacién a lo que perciben de valor

Dirigido a:
Puestos de direccion con personal a su cargo

Requisito:
Licenciatura terminada y contar con 1 afio de experiencia laboral

Contenido:

Médulo 1 Fundamentos del disefio de Experiencias y Servicios

Introducir a las metodologia para el disefio centrado en el usuario, como herramientas valiosas para la innovacién en
productos y servicios.

Temario

1. La necesidad de innovar.

2. Lo que hace deseable a un producto o servicio: funcidn, usabilidad, placer.
3. Metodologias para el disefio centrado en el usuario.

4. Elementos de una experiencia memorable.

Duracién del médulo: 8 horas

Médulo 2 Inmersidn: investigacién y andlisis de usuarios

Conocer y practicar métodos y herramientas para caracterizar usuarios y clientes, entender sus problematicas e
interpretar sus necesidades para disefiar soluciones efectivas.

Temario



1. Métodos para recolectar datos y entender las problematicas desde la perspectiva de los
usuarios/clientes potenciales.

2. Métodos para visualizar datos, sintetizar y analizar: personas, mapas de experiencia, mapas del
sistema.

3. Insights claves para idear soluciones creativas.

Duracién del médulo: 16 horas

Médulo 3 Disefio de experiencias fisicas

Desarrollar propuestas para el disefio o redisefio de espacios comerciales.

Temario

1. Crea relaciones emocionales entre las marcas y sus consumidores por medio del espacio.
2. Conceptualizacion e ideacion.

3. Disefio de espacios sostenibles.

4. Disefio de espacios efimeros y workplace

Duracién del modulo: 16 horas

Mddulo 4 Disefio de experiencias digitales

Desarrollar propuestas para el disefio o redisefio de interfaces digitales.

Temario

1. Conceptualizacién e ideacion.

2. Sistema de disefio (personalidad).
3. Jerarquia de la informacion.

4. Layout y espaciado.

5. Disefio de texto e imagenes.

Duracién del médulo: 16 horas

Médulo 5 Prototipado de experiencias fisicas y digitales

Construir y dar forma a las propuestas de disefio para su validacion.

Temario

1. El proceso de prototipado

2. Métodos de prototipado:

a. Prototipado de procesos y experiencias

b. Prototipado de objetivos fisicos y entornos
c. Prototipado de objetos digitales y software

Duracién del médulo: 16 horas

Médulo 6 Implementacién y evaluacion de impacto

Administrar el cambio y conocer métodos y herramientas para medir el impacto de las propuestas de disefio.

Temario



1. Del prototipo a la produccion

2. Evaluaciones de estética

3. Evaluaciones de usabilidad

4. Evaluaciones de calidad percibida

Duracién del médulo: 8 horas



