Educacion
Continua

TECNOLOGICO DE MONTERREY

Diplomado
Top Management (Virtual)

Duracién 135 horas

Objetivo general:
Al finalizar el programa los participantes obtendran los conocimientos, metodologias y modelos que les faciliten
desempefiar una gestién directiva mas efectiva incluyendo en su estrategia mejores préacticas de negocios.

Beneficio:
El programa brindaréa:

1. Una visién global de mejores practicas de negocios

2. Perfeccionamiento de competencias directivas que les faciliten enfrentar los retos del entorno actual y ejercer una
gestion mas efectiva.

3. Liderazgo en el disefio de estrategias corporativas

4. Intercambio de experiencias con ejecutivos de alta direccion de distintos sectores empresariales.

Dirigido a:
Directivos, Empresarios y Ejecutivos que por la naturaleza de sus funciones requieran y deseen actualizar sus
conocimientos sobre gestion directiva.

Requisito:
Minimo 3 afios de experiencia ocupando posiciones a nivel directivo
Licenciatura terminada

Contenido:

Mddulo 1 Los paradigmas del top management ante el nuevo entorno de negocios

Al finalizar el médulo los participantes obtendran una visién y perspectiva clara del entorno en que se mueven los
negocios actualmente. Tendran la capacidad de analisis e interpretacion de los diferentes aspectos que la
conforman y de su impacto en la gestion empresarial.

Temario

1. El impacto del entorno en la gestiéon de negocios
1.1. Econémico y regulatorio

1.2. Politico y social

1.3. Globalizacion

2. Cambios y tendencias

2.1. Productos y clientes

2.2. Competidores

2.3. Proveedores

3. Impactos y retos de economias globales



3.1. Identificacién de oportunidades de negocios

Duracién del modulo: 20 horas

Mddulo 2 Estrategia competitiva

Al finalizar el mddulo los participantes obtendran conocimientos y modelos que le faciliten determinar la
competitividad del negocio en el que participan, asi como el disefio de estrategias que generen valor a la
organizacion.

Temario

1. Disefiando la estrategia del negocio

1.1. Visién y pensamiento estratégico

1.2. Establecimiento de objetivos

1.3. Definicién de la estrategia central del negocio
2. Andlisis del modelo de negocio

2.1. La propuesta de valor

2.2. Cadena de valor

2.3. Capacidades criticas

3. Estrategia competitiva

3.1. Evaluacién de la Industria

3.2. Evaluacién de recursos y posicion competitiva
3.3. Estrategias distintivas

4. Mejores précticas de negocios

Duracién del médulo: 20 horas

Mdédulo 3 Direccion del capital humano

Al finalizar el médulo los participantes obtendran los conocimientos, modelos y herramientas que les faciliten
disefiar estrategias de capital humano que alineadas a los objetivos del modelo de negocio genere ventajas
competitivas.

Temario

1. Definicién de la estrategia de capital humano.

1.1. Alineacién de la estrategia a los objetivos del negocio
1.2. jTalento! Como ventaja competitiva de la organizacion
2. Gestion estratégica de capital humano

2.1. Atraccion, desarrollo y sucesion

2.2. Desarrollo de culturas organizacionales distintivas

2.3. Estrategias generadoras de valor a la organizacion

3. Relaciones laborales

3.1. La Reforma laboral y su impacto en los negocios

Duracién del médulo: 15 horas

Médulo 4 Direccion de tecnologias de informacién

Al finalizar el médulo los participantes obtendran los conocimientos y herramientas que les faciliten definir qué tipo
de tecnologias de informacidn son convenientes al modelo de negocio. Comprenderan la importancia de los
diferentes sistemas y modelos tecnolégicos como diferenciador competitivo.

Temario



1. Evolucion tecnoldgica su impacto e importancia en la gestién de negocios
2. Definicion de la estrategia de tecnologia de informacion

2.1. Estrategia de Tly su alineacion a los objetivos del negocio

2.2. Innovacién y Tecnologia como ventaja competitiva

3. Aplicaciones empresariales: eficiencia y optimizacion de procesos

3.1. ERP

3.2.CRM

3.3. SCM

4. Business Intelligence como herramienta para la toma de decisiones

Duraciéon del médulo: 15 horas

Moédulo 5 Direccién de mercadotecnia

Al finalizar el médulo los participantes obtendran conocimientos y herramientas que les faciliten disefiar estrategias
de Mercadotecnia que generen valor a la organizacién a través del posicionamiento de marcas y productos y la
generacién de lealtad de los clientes.

Temario

1. Definicién de la estrategia de mercadotecnia

1.1. Alineacién del proceso estratégico a los objetivos del negocio
1.2. El entorno y el perfil del consumidor actual

1.3. El cliente, como enfoque central de la estrategia
2. Disefio de la mezcla de mercadotecnia

2.1 Productos y servicios

2.2 Fijacion de precios

2.3 Canales de distribucion

2.4 Comunicacién

3. Estrategias para la generacién de valor

3.1. Innovacion, calidad y servicio

3.2. La satisfaccion del cliente

Duraciéon del médulo: 15 horas

Mdédulo 6 Modelos de gestion para la generacion de valor

Al finalizar el moédulo los participantes obtendran los conocimientos y modelos que les faciliten evaluar la
conveniencia del establecimiento de alianzas estratégicas, fusiones y adquisiciones comprenderan sus
implicaciones, ventajas y desventajas.

Temario

1. Alianzas estratégicas.

1.1. Tipos de alianzas

1.2. Ventajas y desventajas de las alianzas.

2. Fusiones y adquisiciones.

2.1. Fusiones, adquisiciones y su ventaja competitiva.
2.2. Ventajas y desventajas

2.3. Metodologia para su evaluacion estratégica.

Duracién del médulo: 15 horas

Mdédulo 7 Responsabilidad social y sustentabilidad



Al finalizar el modulo los participantes obtendran conocimientos sobre el tema de responsabilidad social su insercion
en la estrategia corporativa y su vinculacion con la sustentabilidad del negocio como una de las mejores préacticas de
negocio.

Temario

1. Responsabilidad social y sustentabilidad

1.1. La empresa y su responsabilidad con los stakeholders
1.2. Responsabilidad social y su impacto en la gestion de negocios
1.2.1 Econdmico

1.2.2 Ambiental

1.2.3 Social

2. Cambio climético

2.1. Situacién ambiental a nivel global

2.2. Retos, riesgos y oportunidades para los negocios
2.3. Mejores practicas de empresas lideres

3. Legislacién a nivel global y de pais

3.1. Normas de acreditacion ESR

3.2. Informe de sostenibilidad

3.3. Global Reporting Initiative (GRI)

Duracién del médulo: 15 horas

Modulo 8 Direccion financiera

Al finalizar el médulo los participantes comprenderan la importancia de un sistema de informacién financiera veraz y
oportuno, podran analizar e interpretar los diferentes estados financieros que la conforman. Interpretaran los
principales indicadores financieros para una acertada toma de decisiones.

Temario

1. Estrategia financiera y su generacion de valor a los accionistas

1.1. Los objetivos corporativos

2. Finanzas para la toma de decisiones

2.1. Analisis e interpretacion del sistema financiero

2.2. Andlisis e interpretacion de los principales indicadores financieros
2.3. Toma de decisiones financieras

3. Evaluacion de proyectos de inversion

3.1. Importancia de la evaluacién de proyectos

3.2. Metodologia y técnicas de la evaluacion de proyectos

Duracién del médulo: 20 horas



