Educacion
Continua

TECNOLOGICO DE MONTERREY

Diplomado
La Cadena de Suministro en la Era Digital - Live

Duracién 130 horas

Objetivo general:
Resuelve desafios contemporaneos en las cadenas de suministro con una vision holistica y de prospectiva, utilizando
metodologias y herramientas para la toma de decisiones y la innovacion de procesos en las organizaciones.

Beneficio:

Construye una vision integral de los retos de las cadenas de suministro considerando las tendencias actuales y una
vision de futuro, tal que pueda realizar un mapa de ruta para adecuar e implementar las mejores préacticas operativas
acorde a sus necesidades.

Desarrollo de talento capaz de resolver, con apoyo de herramientas analiticas y tecnoldgicas, los problemas actuales
de la cadena de suministros, con una visién holistica, de cambio permanente y basado en las prospectivas de
desarrollo del area; tal que se logren ahorros significativos en los costos logisticos e incrementen la competitividad
de la organizacion en el entorno globalizado actual.

Dirigido a:

Gerente de centros de distribucidn, gerente de logistica, gerente de transportacion, jefaturas logisticas, jefaturas de
operaciones, jefaturas de cadena de suministros, analistas de cadena de suministros, analistas logisticos y
posiciones afines ligadas a la operacion logistica.

Que cuenta con un afio 0 mas de experiencia en el area.

Desea actualizarse en el campo de la cadena de suministros y logistica en cuanto a herramientas analiticas y
tecnoldgicas. Enfrenta retos logisticos debido a la digitalizacion, globalizacién o cambios en los modelos de negocio.

Requisito:

Se recomienda contar con una licenciatura terminada o més de 5 afios de experiencia en un puesto minimo de
jefatura relacionado con logistica o cadena de suministros y tener al menos 1 afio de experiencia si es que se tiene la
licenciatura. Se espera contar con conocimientos béasicos de Excel y poder tener acceso a informacion de la empresa
donde labora para los proyectos del programa ( Se pueden modificar con fines de confidencialidad)

Contenido:

Moédulo 1 Introducciéon a la cadena de suministros, creando una vision comun.

Reconoce con una vision sistémica los diferentes elementos que componen una cadena de suministro asi como los
desafios contemporaneos que estan enfrentando.

Temario
1. Conceptos basicos de cadena de suministro.

2. Introduccioén a los desafios de la cadena de suministros.
3. Vision sistémica de la cadena de suministro.



4. Modelacion de la cadena de suministro.

4.1 Modelos mateméticos: discretos y estocasticos.
4.2 Modelos conceptuales.
4.3 Modelos de madurez.

Duracién del modulo: 10 horas

Mddulo 2 Modelos de madurez para la cadena de suministro

Representa de manera holistica los desafios contemporaneos de las cadenas de suministros, apoyandose en
diferentes modelos para la construccién de un mapa de ruta que permita la mejora de sus operaciones.

Temario

1. Complejidad de la modelacién en la cadena de suministro
2. Analisis de los modelos de madurez

3. Marcos de referencia para la evaluacion de cadena de suministros
Duracion del médulo: 10 horas

Médulo 3 Tendencias de la cadena de suministro: Agilidad, resilienciay confiabilidad

Integra las mejores practicas de las tendencias contemporaneas de agilidad, resiliencia y confiabilidad en la cadena
de suministro considerando el rol fundamental del talento en su implementacion.

Temario

1. Concepto de agilidad, resiliencia y confiabilidad.
2. Modelos de negocio emergente en la cadena de suministros.
3. El talento en la cadena de suministro digital.

4. Retos ante la globalizacién en la cadena de suministro.

Duracién del médulo: 10 horas

Modulo 4 La cadena de suministro 4.0

Reconoce el impacto del concepto de industria 4.0 en la cadena de suministro, las tecnologias habilitadoras y los
modelos de adopcion contemporaneos.

Temario

1. Concepto de cadena de suministro 4.0
2. Modelos de cadena de suministro 4.0

3. Tecnologias de apoyo para la cadena de suministro 4.0
Duracion del médulo: 10 horas

Mddulo 5 La Analitica de datos en la toma de decisiones logisticas

Disefia tableros integrales de informacion para identificar areas de oportunidad en la cadena de suministro y dar
soporte a la toma decisiones con datos en tiempo real.

Temario

1. Herramientas para el andlisis de datos (regresiones, andlisis estadistico, simulaciones)
2. Disefio de tableros para la toma de decisiones (tableu, indicadores, excel, PoweBI)



3. Inteligencia de negocios (planes de accién o respuesta)
Duracion del modulo: 10 horas

Mddulo 6 Tecnologia de apoyo para la cadena de suministro

Distingue los beneficios de las diferentes tecnologias digitales en los procesos de mejora en la cadena de
suministro.

Temario

1. Tecnologias de realidad aumentada y virtual
2. Tecnologias para manejo de materiales y administracion de almacenes
3. Herramientas para la trazabilidad de productos y mejora de servicios

Duracién del médulo: 10 horas

Médulo 7 Decisiones de ubicacién y localizacion

Evalla diferentes estrategias para la ubicacion y localizacién de instalaciones utilizando métodos analiticos y
herramientas digitales.

Temario

1. Modelos jerarquicos y matematicos para la localizacion
2. Consideraciones de disponibilidad de talento, politicas y sociales
3.Herramientas tecnoldgicas de geolocalizacion

Duraciéon del médulo: 10 horas

Modulo 8 Ruteo y distribucién en la era digital

Identifica los modelos de negocio contemporaneos para el ruteo y distribucion de productos considerando
herramientas analiticas y digitales.

Temario

1. Modelos de negocio

2. Modelos de distribucion urbana
3. Modelos heuristicos de ruteo
4. Logistica de ultima milla

5. Logistica inversa

Duracién del médulo: 10 horas

Médulo 9 Cadenas de suministros, sostenibilidad y las ciudades inteligentes

Reconoce las tendencias de sostenibilidad en la cadena de suministro y su rol en el desarrollo de las ciudades
inteligentes.

Temario

1. Concepto de Sociedades 5.0

2. Cadena de suministro sostenible
2.1 Movilidad

2.2 Equidad e Inclusion



2.3 Huella de carbono
2.4 Energia

2.5 Residuos

2.6 Seguridad alimentaria
2.7 Desarrollo Humano

Duraciéon del médulo: 10 horas

Mddulo 10 Logistica urbana retos y realidades (city logistics)

Identifica retos relacionados a la logistica urbana asi como los modelos de negocios y tecnologias habilitadoras
para solventarlos.

Temario

1. Los retos de la logistica urbana

2. Alianzas, cluster de negocio y modelos colaborativos
3. Tecnologias habilitadoras

Duracién del modulo: 10 horas

Mddulo 11 Desarrollo de proveedores en la cadena de suministros

Disefia el programa de desarrollo de proveedores acorde a las tendencias de digitalizacion y disrupciones del
mercado actual.

Temario

1. Aprovisionamiento estratégico y desarrollo de proveedores

2. Herramientas para la evaluacion y desarrollo de proveedores de servicios logisticos
3. Herramientas para la integracién de los procesos con los proveedores

Duracién del médulo: 10 horas

Médulo 12 Comercio electrénico y su impacto en la cadena de suministros

Reconoce las oportunidades de negocio y las disrupciones ocasionadas por el crecimiento del comercio electrénico
acorde a las condiciones del mercado actual.

Temario

1. Tendencias de crecimiento mundiales del comercio electrénico en la era digital
2. Modelacién de la demanda en el comercio electréonico

3. Integracion multicanal del servicio

4. Infraestructura tecnoldgica

Duracién del médulo: 10 horas

Médulo 13 Proyecto integral de cadena de suministro

Disefia un mapa de ruta para un proceso de cadena de suministro utilizando algunos conceptos y herramientas
cubiertos durante la instruccion de este programa.

Temario

1. Definicion de la problematica



2. Evaluacion de las opciones de mejora

3. Disefio de mapa de ruta

4. Documentacién y evaluacién de resultados del avance de la implementacion.
5. Sesiones individuales sincronicas con un experto del Tec de Monterrey.

Duracién del modulo: 10 horas



