Educacion
Continua

TECNOLOGICO DE MONTERREY

Certificacion
Certificacion Internacional Lean Seis Sigma Black Belt

Duracién 192 horas

Objetivo general:

Capacitar y certificar a los participantes candidatos a black belts en el conocimiento y aplicacién de métodos y
herramientas Lean, Seis Sigma e Innovacién y liderar proyectos para identificar, definir y solucionar problemas de
calidad y servicios y aprovechar oportunidades en procesos de diversos sectores (e.g. manufactura, servicios,
transaccional, salud) que lleven al logro de las estrategias, mision y visidon de su empresa u organizacion.

Beneficio:

1. Certificacion de la IASSC (International Associaton for Six Sigma Certificaction) http://www.iassc.org/iassc-lean-six-
sigma-accredited-providers/

2. Certificacion Internacional Black Belt avalada por BMGI (www.bmgi.com), empresa consultora de prestigio y
presencia internacional.

3. Acceso al material actualizado y alineado con cursos en linea de BMGI (www.bmgi.org)

4. Asesoria personalizada a proyectos entre las sesiones de entrenamiento para la aplicacion de los conocimientos
mientras se van aprendiendo.

5. Instructores profesores y profesionales con décadas de experiencia académica e industrial.

6. Aplicar conceptos de Lean, tales como 5S, reduccién del desperdicio, mapa de valor y prevencién de errores.

7. Definir, evaluar y ejecutar proyectos DMAIC (Definicién-Medicién-Analisis-Incremento-Control) y eventos Kaizen.

8. Aplicar la metodologia DMAIC a problemas de negocio y guiar los proyectos de fase a fase.

9. Aplicar herramientas estadisticas de analisis basicas y avanzadas para determinar la relacion entre entradas y
salidas de un proceso.

Dirigido a:
Profesionistas comprometidos con la mejora continua.

Requisito:
Estadistica Basica
Licenciatura Terminada

Contenido:

Moédulo 1 Definicion

Seleccionar y definir un proyecto.
Temario

1. Introduccién mejora continua y excelencia operacional
2. Introduccién a la innovacion

3. Fundamentos de seis sigma

4. Fundamentos de lean



5. Reconocimiento de problemas

6. Declaracion de problemas

7. Andlisis de procesos

8. Alcance del proyecto

9. Definicién de objetivos de proyecto

10. Estimacién de beneficios de proyectos

11. Desarrollo de la carta del proyecto

12. Rubrica de proyectos lean six sigma

13. Roles y responsabilidades

14. Criterios para la seleccion de BB's y GB’s
15. Factores de éxito despliegues lean six sigma

Duraciéon del médulo: 24 horas

Médulo 2 Lean

Saber evaluar un sistema de medicion. Identificar variables significativas en un proceso y definir la capacidad del
mismo.

Temario

. Desperdicio y valor

. Control visual (5S)

. Mapeo del flujo de valor

. Definir VSM del estado actual

. Andlisis del proceso

. Jalar (Pull)

. A prueba de errores, a.k.a. Poka Yoke
. Mantenimiento productivo total (TPM)
. Cambio rapido de producto (SMED)
10. Flujo de una pieza

11. Células de trabajo

12. Justo a tiempo, Kanban, trabajo estandarizado
13. Jidoka, Heijunka, Kaizen
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Duraciéon del médulo: 24 horas

Mdédulo 3 Medicion y analisis para green belt

Saber evaluar un sistema de medicion. Identificar variables significativas en un proceso y definir la capacidad del
mismo.

Temario

. Mapeo de procesos (SIPOC)

. Detalle del proceso

. Herramientas de causa y efecto

. AMEF (Analisis de modo y efecto de falla)

. Tutorial minitab

. Estadistica basica

. Analisis del sistema de medicién (MSA, GR&R)
. Analisis de capacidad de proceso (Cpk, Ppk)
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Duracién del médulo: 24 horas



Médulo 4 Incremento y control basico para green belt

Aplicar herramientas estadisticas basicas y avanzadas para el analisis de variables significativas.

Temario

1. Anélisis estadistico

2. Métodos gréficos

3. Fundamentos de disefio de experimentos (DOE)

4. Fundamentos de control estadistico de procesos (SPC)
5. Cierre de proyectos

Duracién del médulo: 24 horas

Médulo 5 Medicién para black belt

Aplicar herramientas estadisticas basicas y avanzadas para el analisis de variables significativas.

Temario

Rolled Throughput Yield
Intervalos de confianza
Pruebas de hipétesis

Pruebas de medias y varianzas
Varianza, proporciones
Andlisis de varianza (ANOVA)
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Duracién del médulo: 24 horas

Médulo 6 Andlisis para black betl

Aplicar herramientas estadisticas basicas y avanzadas para el analisis de variables significativas.

Temario

Correlacion y regresion
Pruebas para proporciones
Tablas de contingencia
Tamarfios de muestra
Métodos graficos avanzados
Disefio factorial completo
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Duracién del médulo: 24 horas

Médulo 7 Incremento para black belt

Realizar un disefio de experimentos para encontrar niveles optimos de las variables de un proceso. Aplicar
herramientas para el control de procesos con el fin de mantener las mejorar obtenidas.

Temario

Disefio factorial 2k

Bloques aleatorios

Factorial 2k con puntos centrales y bloqueo
Factorial fraccionado
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5. Superficies de respuesta

Duracién del modulo: 24 horas

Mddulo 8 Control para black belt

Aplicar herramientas para el control de procesos con el fin de mantener las mejoras obtenidas.
Temario

EVOP/PLEX

Introduccion control estadistico Procesos (SPC)
Métodos de control

SPC Variables continuas

SPC Variables atributos

Regresion mdltiple

Black Belts como pioneros

Cierre de proyectos
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Duracién del médulo: 24 horas



