Educacion
Continua

TECNOLOGICO DE MONTERREY

Diplomado
Logistica y Administracion de la Cadena de Suministro: Estrategia, Disefio y
Operaciones

Duracién 120 horas

Objetivo general:

Dar una formacién integral en las diferentes areas de logistica y cadena de suministro por medio de herramientas,
desarrollo de conocimientos y habilidades necesarias para el disefio, la adecuada administracion y operacién de la
cadena de suministro.

Beneficio:

1.Define Cadena de Suministro, flujos

2. Conoce los diferentes tipos de informacion y tecnologias usadas en la Cadena de Suministro.

3.Conoce la importancia de S&OP en la integracion de la cadena de Suministro

4. Conoce las métricas de la Cadena de Suministro

5. Conocer las métricas de calidad y eficiencia en servicio de transporte

6. Conocer las diferentes razones de mantener inventario, control de inventarios en la cadena de suministro. Conocer
los roles y responsabilidades para administracion de inventarios. Entender la administracién de inventarios se
relaciona con otras funciones de la empresa. Analizar las métricas clave en el desempefio de los inventarios.
Conocer los costos relacionados con los inventarios.

Dirigido a:
Supervisores, jefes de departamento, gerentes de las diferentes areas de la empresa.

Requisito:
Licenciatura terminada.

Contenido:

Mddulo 1 Logisticay Cadena de Suministro

Dar un marco estratégico para las decisiones en las fases disefio, planeacion y operacion dentro de la cadena de
suministro

Temario
1. Entendiendo la cadena de suministro
2. Estrategia en la cadena de suministro

3. Funciones de la cadena de suministro
4. Desempefio de la cadena de suministro

Duracién del médulo: 8 horas



Médulo 2 Administracion de Operaciones y Cadena de Suministro

Identificar el propdsito y elementos esenciales de planeacién de operaciones y ventas. Comprender los objetivos de
la planeacion maestra de produccion.

Temario

. Definicién de Planeacién de Operaciones y Ventas (S&OP-Sales and Operations Planning)
. Integracion de S&OP con Planeacién de Operaciones

. Planeacion de Requerimientos de Materiales (MRP- Material Requirements Planning)

. Planificacién de los recursos de manufactura MRP Il (Manufacturing Resource Planning)

. Planificacion de los Recursos de Distribucién DRP (DRP Distribution Resource Planning)

. Herramientas que son usadas para apoyar el S&OP
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Duracién del médulo: 16 horas

Mddulo 3 Planeacién de la Demanda y Disefio de la Cadena de Suministro

Conocer las diferentes razones de mantener inventario, analizar diferentes modelos para planear, organizar y
controlar los inventarios en la cadena de suministro. Conocer los roles y responsabilidades para administracion de
inventarios. Entender la administracion de inventarios se relaciona con otras funciones de la empresa. Conocer la
relaciéon entre nivel de servicio e inventarios. Analizar las métricas clave en el desempefio de los inventarios.
Conocer los costos relacionados con los inventarios.

Temario

1. Introduccién a Administracion de Inventarios

2. Control de Inventarios

3. Componentes en el costo de Inventarios

4. Andlisis y monitoreo en Administracion de Inventarios

5. Administracion de Inventarios en la Cadena de Suministro
6. Medidas de desempefio en los inventarios

Duracién del médulo: 16 horas

Médulo 4 Administracién de Inventarios y Cadena de Suministro

Conocer y aplicar diferentes métodos de localizacidn de planta y de disefio de la cadena de suministro.
Temario

1. Modelos de Localizaciéon de instalaciones
2. Disefio de la Cadena de Suministro

3. Planeacién de la Demanda

4. Componentes de los prondsticos

5. Métodos de Prondsticos

Duraciéon del médulo: 16 horas

Mdédulo 5 Transporte y Trafico

Comprender la importancia del transporte en la cadena de transporte. Conocer y analizar las operaciones de
trasporte y trafico en la cadena con el fin de hacer mas eficientes las transacciones comerciales.

Temario



1. El &rea de tréafico en la empresa
2. Organizacion base, dependencia y responsabilidades

3. Tipos de servicio en el transporte, nacional e internacional: entero, consolidado, dedicado, puerta a
puerta, etc.

4. Impacto e integracion del costo base de transporte

5. Aspectos clave para el nhegocio

6. Distribucidn: primaria, secundaria y Ultima milla

7. Mapeo de la cadena de suministro

8. Factores de seleccién del transporte

9. Tipos de mercancia-carga: carga suelta, envase y embalaje

10.
11.
12.
13.
14.
15.
16.

Planeacion y control conforme el escenario de la operacion

Tipos de distribucion: CEDI, CEDA, consolidacion, ?cross docking?, etc.

El ?outsourcing?: 3PL y 4PLs

Planeacion y control de la operacion y la carga

KPIs (Key Performance Indicators)

Controles clave: velocidad, rotacion, rentabilidad, tracking, etc.

Referencia a las TIC (tecnologias de la informacion y comunicacion), SW disponibles y su aplicacién

a las areas de tréfico y distribucion

Duracién del médulo: 16 horas

Médulo 6 Simulacidon de Operaciones Logisticas y Operaciones de la Cadena de suministros

El participante aprenderd el uso de software especializado de simulacion, aplicando la simulacion en el manejo de la
variabilidad en la cadena de suministro para atenuar su impacto.

Temario
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. Introduccién.

. Medidas de desempefio.

. Efectos de la variabilidad.

. Modelacion de nodos en la cadena de suministros.

. Simulacién de problemas logisticos.

. Andlisis de la informacion de entrada al modelo de Simulacién.

. Andlisis de la informacion de salida de los modelos de Simulacion.
. Practica de modelacion y resolucion de problemas practicos.

Duraciéon del médulo: 16 horas

Mdédulo 7 Administracion Relaciones cliente-proveedor en la cadena de suministro (Customer Relationship
Management - CRM ; Supplier Relationship Management ? SRM)

Comprender porque las relaciones cliente-proveedor son criticas para el éxito de la cadena de suministro.

Temario
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. Conceptos y definiciones de estrategias abastecimiento

. Relaciones en la cadena de suministro

. Herramientas y técnicas en la administracion de abastecimiento

. Falta de coordinacion en la cadena de suministro y el efecto latigo
. Obstaculos en la coordinacion en la cadena de suministro

. Construyendo Estrategias de las relaciones cliente proveedor

. Componentes de la estrategia en las relaciones

. Estrategia y el ciclo de vida del producto

. Alianzas



10. Administracion del riesgo en las relaciones

11. Evaluacién del desempefio del proveedor

12. Planeacién colaborativa, pronostico y reabastecimiento
13. Relaciones con el proveedor y estrategias de recursos
14. Evaluacién del desempefio de los proveedores

15. Rol de la tecnologia en las relaciones

16. Outsourcing

Duracién del modulo: 16 horas

Mddulo 8 Tecnologias de Informacion en la cadena de suministro

Entender el valor integrador de la informacion en la cadena de suministro

Temario

1. Tipos IT usadas en la cadena de suministro

2. Transacciones

3. Seguimiento de 6rdenes y confirmacion de entrega

4. Planeacion de la cadena de suministro y colaboracién
5.
6
7
8
9

Sistemas ERP y la cadena de suministro

. Estructura de los sistemas de informacion en la cadena de suministro
. El futuro de Tecnologias de Informacion en la cadena de suministro

. Administracion del riesgo en Tecnologias de Informacion

. e-Business

10. Outsourcing IT en la cadena de suministro
11. Case studies

Duracién del médulo: 16 horas



