Educacion
Continua

TECNOLOGICO DE MONTERREY

Diplomado
Gestion de Proyectos. Preparacion para el examen de certificacion PMP®

Duracién 148 horas

Objetivo general:

Desarrollar conocimientos, habilidades y competencias en los participantes en la estrategia, planeacion y mejora
continua del negocio.

Beneficio:

El participante:

1. Conoceré los fundamentos de la planeacién estratégica, delimitard4 el entorno competitivo de la empresa e
identificara las ventajas competitivas de esta.

2. Comprendera la importancia de la administracién financiera y adquieran las herramientas necesarias que les
permitan administrar la informacion contable financiera de una empresa.

3. Conocera los fundamentos para la seleccién, definicion, desarrollo y evaluacion de la estrategia de marketing méas
adecuada, aplicara la administracion de la linea de productos y Trade Marketing.

4. Visualizara la cadena de valor desde una perspectiva integral incluyendo: clientes, centros de distribucion,
administracion de la demanda, logistica, manufactura, abastecimientos y proveedores.

5. Conoceran los diferentes métodos de prondsticos para el andlisis de la demanda.

6. Analizara la estrategia de precios para aumentar las ventas y ganancias de la empresa.

7. Conocera el impacto de las tecnologias de informacién en las organizaciones, distinguira los diferentes tipos de
sistemas de informacion y su relacién con los niveles organizacionales y el tipo de decisiones que apoyan.

Dirigido a:

Licenciados en administracion, mercadotecnia, negocios internacionales, finanzas, economia y areas afines, asi
como emprendedores de todo tipo.

Ingenieros en todas las especialidades que deseen incursionar en el campo de los negocios

Requisito:
Licenciatura terminada
Experiencia en operaciones empresariales y/o deseo de incursionar en la estrategia de negocios.

Contenido:

Médulo 1 Marco conceptual

Comprender los aspectos de la prospectiva y de la Estrategia. Conocer y usar las herramientas fundamentales para
elaborar modelos prospectivos y estratégicos. Conocer los aspectos instrumentales y alcances de la prospectiva y
de la estrategia. Construir escenarios de futuro tanto para sectores industriales como para organizaciones.
Desarrollar soluciones y estrategias para los problemas de la organizacion.

Temario



1. Analizar el entorno competitivo de un sistema o empresa.
2. Identificar las ventajas competitivas de una organizacion.
3. Definir los objetivos estratégicos de una organizacion.

4. Definicion de lineas estratégicas que impulsen el cumplimiento de los objetivos estratégicos de una
organizacion.

5. Balanced Scorecard en la estrategia de negocios

6. Utilizar a la prospectiva como una forma de lograr el cumplimiento de los objetivos estratégicos de
una empresa.

Duracién del médulo: 8 horas

Mddulo 2 Integracion y alcance

Que los participantes adquieran las herramientas necesarias que les permitan administrar la informacion contable
financiera de una empresa.

Temario

. Introduccién: Conceptos de administracién financiera
. Andlisis del flujo de efectivo.

. Andlisis financiero del capital de trabajo

. Administracion del efectivo y cuentas por cobrar.

. Administracion de inventarios.

. Administracion de precios a corto plazo.

. Capital de trabajo

. Ciclo operativo del negocio.

00 NO 01~ WN P

Duracién del médulo: 16 horas

Médulo 3 Administracion del tiempo

Conocera el concepto de proyecto y los procedimientos y herramientas de inicio de un proyecto, los procesos de
gestién de tiempo de acuerdo al PMBoK, técnicas y herramientas de calculo de ruta critica para situaciones bajo
certidumbre e incertidumbre. Aplicara software especializado de administracion de proyectos para la programacion
de tiempo y uso de recursos.

Temario

. Conceptos bésicos de administracion de proyectos

. Inicio de un proyecto

. Definicién del Project

. Identificacién de partes interesadas Stakeholders

. Definicién del alcance de un proyecto

. Desarrollo del WBS work breakdown structure

. Conceptos de inicio de un proyecto y procesos de administracion del tiempo

. Célculo de ruta critica para condiciones de certidumbre

. Célculo de ruta critica para situaciones probabilisticas

10. Uso de software como herramienta de administracion de proyectos. MSProject
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Duracién del médulo: 16 horas

Moédulo 4 Administracion del costo

El participante conocera los fundamentos para la seleccion, definicidn, desarrollo y evaluacién de la estrategia de
marketing mas adecuada.



Temario

. El concepto de marketing estratégico

. Tendencias en la industria

.Delas 4 Ps alas 4Cs

. Segmentacion de mercado

. El producto/servicio

. Seleccion y administracion de la linea de productos/servicios
. Analisis del comportamiento del consumidor

. Trade Marketing: Definicién, funciones, ventajas, tendencias
. Marketing de servicios

. Satisfaccion del cliente

. Estrategia de posicionamiento

. Comunicacion estratégica

. Marketing digital

. Programa de fidelizaciéon

. Administracion del precio

. Disefio de estrategias de marketing

. ROl y control de marketing

. Mejores practicas
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Duracién del médulo: 16 horas

Moédulo 5 Administracion de la calidad

Al terminar este médulo, el participante conocera y analizara: La estrategia de precios para aumentar las ventas y
disefiar estrategias de ventas.

Temario

1. Estructura de precios

. Analisis de la estructura de precios

. Estrategia de precios y el ciclo de vida del producto

. Estrategia de propuesta de valor.

. Analisis de los costos por linea de productos y productos individuales
. Andlisis de precios por territorio de ventas

. Analisis de la estrategia de venta

. Desarrollo de una estrategia de venta
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Duraciéon del médulo: 16 horas

Médulo 6 Administracion de los recursos

Que los participantes fortalezcan sus competencias para influir en si mismos potenciando asi su desempefio y el de
sus colaboradores

Temario

1. Inteligencia emocional

2. Liderazgo, equipo, resultados y clima laboral

3. Auto conocimiento y gestion efectiva de personas

4. Competencias criticas de liderazgo y gestion

5. El mando como gestor del desempefio de los equipos de trabajo



Duracién del médulo: 16 horas

Médulo 7 Administracion de las comunicaciones e involucrados (Stakeholders)

Dar un marco estratégico para las decisiones en las fases disefio, planeacion y operacion dentro de la cadena de
suministro. Conocer y aplicar los diferentes métodos de prondsticos para el analisis de la demanda.

Temario

1. Entendiendo la cadena de suministro

2. Estrategia en la cadena de suministro

3. Funciones de la cadena de suministro

4. Desempefio de la cadena de suministro
Introduccion a los prondosticos.

5. Tipos de prondsticos

6. Seleccion de una técnica de prondsticos en base al patrén de los datos en las series de tiempo.
7. Medicién del error de prondstico.

8. Métodos de promedios moviles y de suavizacion.
9. Series de tiempo y sus componentes

10. Regresion lineal simple

Duracién del modulo: 16 horas

Mddulo 8 Administracién del riesgo

Identificar el rol de la tecnologia de informacién en la toma de decisiones estratégicas en un ambiente competitivo
para generar valor.

Temario

. Estrategia y sistemas de informacion.

. La arquitectura empresarial y los sistemas en la nube.

. Sistemas de informacion empresariales.

. Negocios electronicos, comercio electrénico y comercio movil.
. Analitica de negocios.

. Big data y mineria de datos.

. Inteligencia de negocios y toma de decisiones.
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Duracién del modulo: 16 horas

Mdédulo 9 Administracién de las adquisiciones

Identificar los procesos principales de la administracion del abastecimiento del proyecto. Determinar qué productos o
servicios se deberan adquirir para el proyecto, documentando los requerimientos e identificando las fuentes o
proveedores potenciales, obteniendo cotizaciones y negociandolas con el vendedor o proveedor, escogiendo
finalmente aquella que por costos, entrega y calidad beneficien el logro y los alcances del proyecto.

Temario

1. Definicién y procesos de la administracién de las adquisiciones.
2. Ciclos, requerimientos, decisiones de compra.

3. Planeacion de la solicitacion.

4. Tipos de especificaciones.

5. Paquete de solicitud de pedido.



6. Negociacion de contratos.

7. Tipos de contratos y riesgos, su administracion y cierre.
8. Manejo de contratos y aspectos legales.

9. Terminologia de contratos.

Duracién del modulo: 16 horas

Mddulo 10 Integracién y repaso

Preparar al participante para presentar el examen de certificacion PMP® asi como orientarlo en el proceso de
solicitud del examen certificacion.

Temario

. Proceso de solicitud del examen.

. Tips para documentar la experiencia en la solicitud.

. Caracteristicas generales del examen de certificacion.

. Tips para resolver el examen de certificacion.

. Repaso de conceptos clave.

. Repaso de Grupos de procesos y Areas de conocimiento.
. Simulacro de examenes.
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Duracién del moédulo: 8 horas

Médulo 11 Examen final

Los participantes realizardn un simulacro del examen de certificacion para conocer el grado de avance y areas de
oportunidad en el proceso de certificacion.

Temario

1. Desarrollo del examen final

Duracién del moédulo: 4 horas



