Educacion
Continua

TECNOLOGICO DE MONTERREY

Diplomado
Big Data como Estrategia de Negocios

Duracién 96 horas

Objetivo general:

Obtener el conocimiento para tomar decisiones estratégicas en de la empresa por medio del analisis de grandes
volimenes de datos.

Brinda las bases para poder implementar Big Data. Identificando el origen, preparacién y calidad de los datos,
incluyendo informacién de redes sociales y base datos con valores estructurados. Se conoceran técnicas para el
descubrimiento de datos. Se presentaran diferentes técnicas para la visualizacion de los datos.

Beneficio:

1. Podra implementar descubrimiento de datos, de manera que la empresa se vea beneficiada en el aprovechamiento
del conocimiento lo que le permitira disefiar estrategias de planeacion.

2. Obtendra la capacidad para desarrollar mejores estrategias de negocios desarrollando y conociendo indicadores.

3. A través de modelos predictivos y descriptivos, adquirira conocimiento analizando los datos de la organizacién asi
como en redes sociales.

4. Se presentaran diferentes técnicas para visualizar el descubrimiento de datos.

5. El participante practicara sobre casos actuales de la industria.

6. Se contara con la participacion de un instructor Internacional.

Dirigido a:
Tomadores de decisiones de cualquier industria, Profesionales de la planeacion, Nivel gerencia o superior, Analista
del negocio.

Requisito:
Licenciatura terminada

Contenido:

Médulo 1 Transformacién organizacional: el rol de big data y analytics

Identificar los elementos habilitadores de una estrategia digital 4gil que genere valor y contribuya al objetivo de la
organizacion, basados principalmente en big data y analytics.

Temario

. Tendencias transformacionales en el contexto actual.

. Definicién de la directriz estratégica de la transformacion organizacional.

. Modelos y practicas de mejora contindia

. Modelos y practicas agiles de innovacion

. Gestién del cambio en la cultura organizacional

. ¢Elfin de la era de la informacion? Perspectiva futura: Automatizacién y sociedad.
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Duracién del médulo: 16 horas

Médulo 2 Analizando datos de redes sociales y on-line
Que el participante conozca algunos de las técnicas mas populares de analisis de datos, con el objetivo de aplicarlas

en su negocio.

Temario

1. Introduccién al analisis de datos.

2. Identificar técnicas para el analisis de datos:

2.1. Descubrir relacién entre variable dentro del negocio.

2.2. Personalizar estrategias por medio del analisis de datos.
2.3. Obtener conocimiento de 360 grados de los datos.

2.4. Prondstico de informacion por medio de analisis de datos.

3. Préactica sobre una herramienta computacional.

Duraciéon del médulo: 16 horas

Modulo 3 Aplicando Big Data

El participante podréa aprovechar el gran volumen de datos que se encuentra en las redes sociales y en la web sobre
clientes y prospectos.

Temario

1. Identificar patrones en la informacion.
2. Analizar datos sobre redes sociales, que permitan definir objetivos.
3. Entender el comportamiento de los usuarios de redes sociales

Duracién del modulo: 16 horas

Mddulo 4 Mejores préacticas para la visualizacion de datos

Valorar y aprender a presentar los datos con las herramientas adecuadas. Lo que permite una mejora interpretacion
de la informacion.

Temario

. Coémo los dashboards facilitan el analisis y entendimiento de los datos.
. El proceso de construccion de Dashboards.

. La forma incorrecta y correcta de contruir un Dashboard.

. Construyendo Dashboards avanzados .

. Usando mapas para mejorar el andlisis de los datos

. Mapas avanzados.

OO WN B

Duracién del médulo: 16 horas

Médulo 5 Técnicas de analitica aplicadas al negocio

Conocimiento de las técnicas fundamentales para el manejo de grandes masas de datos no estructurados.

Temario



. Introduccién a Hadoop.

. El ecosistema Hadoop.

. Motivacién para usar Hadoop.

. Beneficios de Hadoop para la empresa.

. Datalake

. Casos de uso en la industria: Banca, Retail, Telefonia.
. Practica sobre un caso de estudio.

. Instructor Internacional
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Duracién del médulo: 16 horas

Médulo 6 Data Discovery

El participante adquirira una vision general sobre las mejores practicas para la implementacién de una herramienta
de analisis y la visualizacion de datos.

Temario

1. Ambiente Data Discovery.

1.1. Implementacion

1.2. Operacién.

2. Data Discovery y su relacion con Business Intelligence.
3. Data Discovery

3.1. Back-end

3.2. Visualizacion de datos.

3.3. Estrategia organizacional

Duraciéon del médulo: 16 horas



