Educacion
Continua

TECNOLOGICO DE MONTERREY

Diplomado
Business Management

Duracién 112 horas

Objetivo general:

Integrar de manera agil, una vision completa de los elementos de mayor trascendencia para la toma de decisiones en
una organizacion, basada en las herramientas tecnolégicas modernas y aquellas herramientas clasicas de gran valia,
gue le garantizara el éxito en su posicion.

Beneficio:
El participante:

1. Aplicara las metodologias de vanguardia que les permita una mejor direccidon de sus colaboradores proponiendo
metas medibles y retadoras.

2. Practicara las mejores técnicas para la administracion de proyectos.

3. Adquirird conocimientos y habilidades que le ayudara a que desarrolle sus competencias en el tema de business
intelligence.

4. Aprendera a proyectar una imagen ejecutiva poderosa, usaré el lenguaje corporal en su favor y conocera los
elementos fundamentales del protocolo social y ejecutivo.

5. Adquirira herramientas para el manejo impecable del marketing de servicios en beneficio de la organizacion.

6. Desarrollara conocimientos y habilidades para lograr un liderazgo enfocado a la persona con base en un coaching y
empowerment que contribuya al desarrollo del talento de su personal.

7. Entenderd la esencia del éxito financiero de cualquier organizacion que busca la rentabilidad como uno de sus
principales objetivos.

Dirigido a:
Mandos altos y gerenciales del sector empresarial y publico, preferentemente con Licenciatura aunque no limitativo,
con un afio minimo de experiencia en puestos gerenciales o directivos y con personal a su cargo.

Requisito:

Licenciatura Terminada

Se requiere computadora para el médulo de Administracion de proyectos con Microsoft Project 2007 o superior y
Office 2007 y para el médulo Finanzas estratégicas se requiere computadora con excel habilitado.

Contenido:

Médulo 1 Formulacidn estratégica corporativa

Identificar su propio estilo de lider que les permita potenciar el talento de sus integrantes. Se analizaran los modelos
de liderazgo exitosos. Finalmente se abordara el enfoque de crecimiento de sus subalternos por medio del coaching.

Temario



. Antecedentes historicos de 2 instituciones exitosas

. Diagnéstico del estilo de liderazgo

. Modelos de liderazgo que permanecen a pesar del tiempo
. Relacion del liderazgo y el coaching

. Construyendo las habilidades de un coach

. Metodologia de coaching

. Acompafiamiento y motivacién hacia la efectividad
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Duracién del médulo: 16 horas

Mdédulo 2 Modelos exitosos de liderazgo y coaching

Apoyar al participante con los conocimientos basicos (filosofia Balanced ScoreCard) que facilitaran la definicién y
establecimiento de sus objetivos estratégicos de manera clara, asi como en la determinacién de los elementos a
considerar para desarrollar la version preliminar del plan estratégico organizacional.

Temario

. Andlisis de la situacion global

. Pensamiento estratégico

. Andlisis del entorno

. El proceso de planeacion estratégica

. El Balanced Scorecard en la administracion y centro de la estrategia
. Iniciativas alineadas en toda la empresa

. Acciones de control y seguimiento
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Duracién del modulo: 16 horas

Mddulo 3 Business intelligence.

Dotar al participante del conocimiento y de la habilidad para utilizar de manera adecuada esta imprescindible
herramienta para la administracion de proyectos, permitiéndole plantear las actividades que conforman un proyecto
con su secuenciacion, duracion, costo y programacion, buscando la optimizacion y cumplimiento de requerimientos
de tiempo y costo, usando como plataforma la metodologia de PMI en su PMBOK 42, Edicién (2008).

Temario

1. Introduccion

2. Conceptos basicos de administracion de proyectos
3. Inicio de un proyecto

3.1 Definicion del Project Charter

3.2 Identificacion de partes interesadas Stakeholders
3.3 Identificacién de riesgos

3.4 Definicion del alcance de un proyecto

3.5 Desarrollo del WBS work breakdown structure

4. Planeacion de un proyecto

4.1 Generacion del programa del proyecto

4.2 Determinacion de la ruta critica y holguras totales y libres en un proyecto
4.3 Recursos en la planeacién de proyectos

4.4 Costos de recursos

4.5 Uso histogramas

4.6 Nivelacion de recursos

4.7 Determinacion del presupuesto de un proyecto
4.8 Manejo de costos indirectos o fijos en un proyecto



4.9 Determinacion del flujo de efectivo de un proyecto
4.9.1 Concepto de linea base del proyecto

4.9.2 Acortamiento de duracién de proyectos

5. Control de proyectos

5.1 Proceso de control

5.2 Control de avance y de costos

6. Cierre del proyecto

6.1 Cierre administrativo

Duracién del médulo: 16 horas

Mddulo 4 Imagen ejecutiva

Generar inteligencia en su empresa a partir del desarrollo de mecanismos de optimizacion de los datos analizados,
al identificar los beneficios de apoyarse en inteligencia de negocios en el proceso de toma de decisiones. El
proposito final de este curso es sensibilizar al participante en la necesidad de implementar y aprovechar inteligencia
de negocios.

Temario

1. Introduccién e historia de la inteligencia de negocios.
2. Ciclo de vida de Inteligencia de Negocios.

2.1 Identificar fuentes de datos (OLTP)

2.2 Proceso extraccién , transformacion y carga

2.3 Explotar la informacién (OLAP)

2.4 Mineria de datos.

3. Proveedores (vendors) actuales en inteligencia de negocios.
4. Casos de éxito en inteligencia de negocios.

5. Caso practico sobre una herramienta computacional
5.1 Cargar datos fuente.

5.2 Generar analisis multidimensional.

5.3 Generar graficas.

Duracién del modulo: 16 horas

Mddulo 5 Finanzas estratégicas.

Lograr que los participantes tengan las herramientas necesarias para mejorar sus relaciones personales y
profesionales a través de su imagen fisica, su lenguaje corporal y un conocimiento de las reglas, normas y
conductas que deben saber utilizar en el &mbito laboral y social. Nuestra imagen es la herramienta mas persuasiva
para poder vendernos tanto en nuestra vida personal como profesional, por lo que los participantes aprenderan
como proyectar una imagen de impacto que los ayude a alcanzar sus objetivos personales y profesionales
proyectando congruencia y credibilidad y seguridad.

Temario

. Impacto de la imagen fisica en el mundo de los negocios
. Imagen ejecutiva y codigos de vestimenta

. Guardarropa inteligente

. Psicologia del color como herramienta de persuasion

. Lenguaje corporal y comunicacion verbal

. Protocolo social y ejecutivo

. Protocolo internacional (EUA, China, Japén)
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Duracién del médulo: 16 horas

Médulo 6 Administracién de proyectos

Sensibilizar a los participantes de la necesidad de planear las actividades mercadolégicas y proporcionarles
herramientas y estrategias necesarias para coordinar los esfuerzos de las organizaciones de servicio con eficiencia
y eficacia para promover adecuadamente los productos intangibles.

Temario

. Caracteristicas de los servicios

. Estrategias disefiadas para tratar con cada una de las caracteristicas

. Los 3 tipos de mercadotecnia requeridos para la industria de los servicios

. La importancia de identificar y evaluar los momentos de la verdad

. Evaluacién de la necesidad de evaluar los procesos y la calidad del servicio desempefiado
. La diferencia entre la mercadotecnia transaccional y la relacional

. Productos puros, servicios puros y la importancia de la combinacion

. Servicios y su base en mano de obra y equipo

. La correcta pirdmide de la organizacion

10. La mezcla de la mercadotecnia ampliada para la Industria de los servicios
11. El marketing enfocado a la estrategia de la empresa

12. Como tratar a los clientes dificiles

13. Como atender las quejas de clientes enojados
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Duraciéon del médulo: 16 horas

Médulo 7 Mercadotecnia de servicios

Proporcionar el lenguaje y las herramientas basicas necesarias para obtener la confianza que facilitara el
entendimiento de las bases de un negocio.

Que el participante adquiera una visién global sobre la importancia estratégica que tienen las Finanzas a fin de
impulsar una cultura financiera.

Obtener los conocimientos necesarios para evaluar la rentabilidad de un proyecto.

Temario

1. Tendencias globales y visién de futuro.

2. Entendiendo las finanzas de una empresa.

3. Los proyectos de inversion y el financiamiento a largo plazo
4. Cémo generar valor en una organizacion

IMPORTANTE:
Se requiere computadora con excel habilitado.

Duracién del médulo: 16 horas



