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TECNOLOGICO DE MONTERREY

Diplomado
Gestion Estratégica Empresarial

Duracién 136 horas

Objetivo general:

Que los participantes, directivos y empresarios adquieran y/o refuercen los conocimientos y habilidades relevantes y
necesarias para apoyar su eficaz desempefio y contribucién, a los objetivos estratégicos de las empresas u
organizaciones que representan.

Beneficio:

El gran valor agregado de este diplomado es que los participantes podran hacer una aplicacidn practica en la toma
de decisiones de sus empresas, aportando elementos que conduzcan al logro de los objetivos estratégicos de dichas
corporaciones.

Este programa tiene una légica de proceso que implica la conexion que debe existir entre el pensamiento estratégico
del equipo directivo y su interpretacion del entorno, a fin de definir y posteriormente implantar la estrategia con una
orientacion flexible y alineada con la visién de negocio que se pretende. Adicionalmente, este programa proporciona
a los participantes con una clara identificaciéon de su perfil de liderazgo y sus implicaciones en el proceso de guiar y
dirigir al equipo que realiza los procesos mencionados. Incluye una simulacion en la que se pone en practica todo lo
aprendido o reforzado por los participantes. Y Finaliza con modulo de casos, que incluso estaran trabajando a lo
largo del diplomado para con base en este trabajo previo, durante el médulo se presentaran casos individuales ante
un panel de expertos y ante sus compafieros con la intencién de que puedan ser retroalimentados y llevar a la
practica inmediatamente.

Dirigido a:
Directores y Empresarios

Requisito:
Grado profesional concluido.
Tres afios en un puesto de nivel directivo o bien, cinco afios en un puesto de nivel gerencial.

Contenido:

Médulo 1 Gestion de iniciativas estratégica

Desarrollar en el directivo la capacidad de poder observar, resolver y enfocar las acciones de forma estratégica en
la gestion del capital humano para atraer, retener y potenciar el valor estratégico de la gente y obtener a través de
ellos la ventaja competitiva de la empresa.

Temario

1. Aprender a pensar estratégicamente
2. El contexto del S. XXI

3. Fuerza laboral intergeneracional

4. Gestion del talento



5. Puestos clave para implementar la estrategia

6. Nuevas competencias: Soft skills

7. Caracteristicas asociadas a la innovacion

8. El activo mayor: la cultura organizacional

9. Potenciando el valor estratégico de la gente

10. Pasos para lograr la ventaja competitiva a través del capital humano.

Duracién del médulo: 8 horas

Médulo 2 Creacidon de ventaja competitiva

En este médulo se busca que los participantes se actualicen en la comprensién de la dinamica de los principales
procesos econémicos, sociales, tecnolégicos, demograficos y politicos del pais y, en general, de las principales
tendencias en el mundo. Ademas que adquieran herramientas y técnicas que le permitan manejar dicha informacion
con una perspectiva amplia, para incorporarla en su toma de decisiones, ademas de revisar los elementos basicos
de una organizacién moderna (cultura, misién, visién, horizonte), ademas la aplicacién del pensamiento estratégico
al entorno competitivo y al disefio de procesos estratégico.

Temario

. Un marco de referencia para los negocios en un mundo global.

. El nuevo orden mundial.

. Los cambios en el orden y su dindmica.

. La cultura y su influencia en la administracién.

. Los nuevos paradigmas de la alta direccidon, como respuesta a los cambios del entorno.
. Construccion del futuro estratégico.

. Cambio estratégico.

. Cultura, misién, vision y horizonte estratégicos.

. Intencién estratégica (core competences).

10. Valores del directivo estratégico y su influencia en la cultura organizacional.
11. El proceso de la administracion estratégica (esbozo general)
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Duracién del modulo: 16 horas

Mddulo 3 Evaluacién del impacto econdmico de las decisiones

Que los participantes puedan formular estrategias, utilizando las herramientas de analisis que les permitan construir
0 mantener las ventajas competitivas de la empresa y puedan desarrollar la habilidad de establecer conexiones
entre entorno, organizacion y los propésitos del empresario y la tarea del directivo, ademas de que el participante
refuerce su habilidad para implantar la estrategia competitiva para la empresa, insertandola en la estructura
organizativa mas adecuada para la consecucion de los objetivos deseados, y la puedan hacer operativa mediante
las politicas y directrices efectivas.

Temario

. El ambiente externo; su analisis.

. El ambiente interno; su andlisis.

. Identificacion de los factores clave del éxito.

. Identificando y construyendo las ventajas competitivas.

. La cadena de valor.

. La estrategia como resultado del analisis.

. La estrategia competitiva, los diferentes tipos de ventaja.
. La administracion estratégica; una sintesis.

. El proceso de implantacién de la estrategia.

10. La estrategia de la empresa.
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11. Organizacion y estructura de la organizacion.

12. Los sistemas directivos de control y medicién del desempefio.
13. Las politicas mayores en los negocios.

14. La cultura de la empresa: ¢una mega politica?

Duracién del modulo: 16 horas

Mddulo 4 Ventaja centrada en el capital humano

Este mddulo esta disefiado para determinar que debe incluirse y que no debe incluirse en las iniciativas estratégicas
de las empresas. Abarca de manera breve, las areas del conocimiento de alcance, integracion, tiempo, recursos
humanos, comunicaciones; enunciadas en el PMBOK quinta edicion.

Como objetivo es revisar procesos asociados a la metodologia del Project Management Institute, para la gestién de
proyectos. Desarrollar procedimientos que nos permitan: Definir el alcance, gestionar el talento, establecer un plan,
y los elementos de monitoreo y control de un proyecto de iniciativas estratégica.

Temario

1. Gestién del alcance y la integracion de las estrategias.

1.1. Breve introduccién a la gestion de proyectos.

1.2. Administrar el acervo de informacién de los mddulos anteriores.

1.3. Determinacion del alcance y objetivos de las estrategias competitivas
2. Administracién efectiva del tiempo

2.1. Administracién del talento basado en competencias.

2.2. Desarrollo y determinacién de cronogramas.

3. Desarrollo de la estrategia de accién

3.1. Plan de Gestién de iniciativas estrategias.

4. Control y monitoreo

4.1. Elementos de control y administracion de cambios

4.2. Fundamento para el desarrollo de las lecciones aprendidas.

4.3. Generar un circulo virtuoso de mejora continua en la gestion de estrategias

Entregables:

Se proveera de herramientas y procesos que basados en la metodologia del PMBOK version 5, permita
el desarrollo de entregables, que serviran como elementos de evaluacion y ademas constituiran parte
del acervo de documentos y / 0 procesos desarrollados durante el diplomado.

1. Desglose estructurado del trabajo.

2. Cronograma

3. Control integral de cambios.

4. Acervo del talento basado en competencias.
5. Proceso de control y seguimiento.

6. Carpeta de administracion del proyecto.

Duracién del médulo: 16 horas

Médulo 5 Creacion de valor en la cadena de operaciones

En este modulo los participantes adquiriran los conceptos y las herramientas para disefiar la estrategia financiera de
la empresa y alinearla con los procesos que la posicion competitiva de la empresa demanda.

Temario

1. La estrategia competitiva de la empresa y sus implicaciones financieras.
2. Las decisiones financieras de inversion, financiamiento y retribucién al accionista.



3. La administracién del ciclo operativo de la organizacion.

4. La administracién de los proyectos de inversion: el presupuesto de capital de la empresa.
4.1. Los métodos en los que el valor del dinero no cambia con el tiempo.

4.2. Los métodos en los que el valor del dinero si cambia a lo largo del tiempo.

5. El costo de capital y la estructura de capital de la empresa.

6. La administracién del riesgo financiero de la cartera de proyectos de inversion de la empresa.
7. La generacion de valor mediante decisiones financieras.

Duracién del modulo: 16 horas

Mddulo 6 Posicionamiento y estrategia de mercado

En este mddulo los participantes adquiriran una perspectiva de la estrategia de mercadotecnia de las
organizaciones, su alineacion con la estrategia competitiva y con un énfasis en el cliente, asi como en el proceso de
su implantacion.

Temario

. La estrategia competitiva de la empresa y la estrategia de mercadotecnia.

. El paradigma del cliente como elemento central de la estrategia de mercadotecnia.
. Construyendo la relacion con el cliente.

. El proceso de implantacién de la estrategia de mercado.

. Los procesos de servicio al cliente y la ventaja competitiva de la empresa.

. La evaluacion de éxito de las estrategias de mercado y de servicio.

. Métodos y sistemas de evaluacién del servicio.
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Duracién del médulo: 16 horas

Médulo 7 Casos de negocios

En este mdédulo los participantes adquiriran los conceptos mas importantes que estructuran la estrategia de
operaciones de la empresa y su relacidn con sus principales proyectos (supply chain management), y las relaciones
gue la alinean con la estrategia competitiva de la organizacién.

Temario

1. La estrategia de operaciones de la empresa.

2. Los procesos de supply chain management y sus implicaciones de informacién y reporte.
3. Los principales proyectos relacionados.

4. Los costos de la operacion de la empresa y la relacion con la productividad.

5. La estrategia del mercado y servicio al cliente y las operaciones.

Duraciéon del médulo: 16 horas

Mddulo 8 Simulacion estratégica de negocios

En esta simulacion de tres dias continuos, los participantes se conformaran en equipos (empresas) y competiran en
un entorno que busca reflejar la realidad, para lograr los objetivos de mercado, de rentabilidad y efectividad en el
manejo de una cartera de proyectos, tal cual ocurriria en una situacion de la vida real. En esta simulacion los
participantes integraran todos los conocimientos, habilidades y herramientas adquiridas a lo largo del diplomado,
poniéndolos en juego en un proceso de competencia.

Temario

1. Los objetivos de la simulacion.



2. Los objetivos de los equipos.

3. El equipo de trabajo, los roles y responsabilidades; la definicion de la funcién.
4. La formulacion de un plan estratégico a largo plazo.
5. Toma de decisiones

6. Informe a los accionistas
7. Revision de procesos

Duracién del médulo: 16 horas

Médulo 9 El nuevo entorno de los negocios sus paradigmas y el pensamiento estratégico

Los participantes presentaran el diagnostico de su empresa con base en todo el conocimiento adquirido a lo largo
del programa, y tanto el instructor como el resto del grupo daran retroalimentacion para mejorar el desempefio de las
organizaciones participantes.

Temario

1. Presentacion de casos
2. Sesién de consejo

Duracién del médulo: 16 horas



