Educacion
Continua

TECNOLOGICO DE MONTERREY

Diplomado
Marketing Interactivo

Duracién 128 horas

Objetivo general:

Este diplomado da a conocer la importancia de la Publicidad Digital y el Marketing Interactivo asi como los elementos
gue componen el Ecosistema y su interaccion. Brinda una vision general de la evolucion de los medios digitales y el
papel estratégico que México tiene dentro de la inversion publicitaria.

Beneficio:
Conocimientos tedricos.

Los participantes:

- Conoceran la importancia de la comunicacion interactiva, asi como a quiénes protagonizan la publicidad interactiva
y su funcidn dentro del proceso de comunicacién publicitaria.

- Tendran una visidon general de la evolucién de los medios electronicos en México y el mundo; ademas,
comprenderan el papel estratégico de los nuevos medios electrénicos y su creciente participacion en la inversion
publicitaria de los anunciantes.

- Comprenderan la importancia de conocer cudles son los estimulos que mas atraen a la compra de sus clientes y los
elementos que influencian su toma de decisiones en un medio digital para con ello ofrecer un mayor atractivo al
utilizar la publicidad interactiva.

- Conoceran las acciones convencionales y no convencionales de la publicidad interactiva asi como las vias de
comercializacion.

- Conoceran las leyes que afectan directamente al desarrollo de una accién de publicidad interactiva.

Herramientas practicas:

El participante:

- Obtendra los conocimientos necesarios para realizar una investigacion de mercado, con las técnicas adecuadas, en
el area de la comunicacion interactiva.

- Aprenderéa a desarrollar en forma préactica sus habilidades en el proceso de creacion publicitaria para medios
interactivos.

- Obtendra los conocimientos necesarios para desarrollar la planeacion e integracién de la publicidad interactiva en la
mezcla de comunicacion y en los planes de medios.

- Desarrollard un enfoque préactico en los esquemas de contratacion de los medios electrénicos asi como la medicion
de la eficiencia de la publicidad interactiva a través de la verificacion y el monitoreo.

Dirigido a:

Egresado de Carreras de Mercadotecnia, Comunicacién, Disefio Grafico, Negocios, Tecnologias de la Informacién o
afin con conocimientos en:

- Fundamentos tedricos de Publicidad y Marketing.

- Experiencia deseable de al menos 2 afios en Marketing.

- Experiencia basica en Marketing Digital.

- Del idioma inglés, comprensién de textos y oral 80% al menos.



Requisito:

Fundamentos teéricos de publicidad y mercadotecnia. Experiencia deseable de al menos 2 afios en MKT. Idioma
inglés, comprension oral y de textos al menos en un 80%.

Contenido:

Médulo 1 Introduccién al marketing interactivo

El participante reconocera el origen, conceptos basicos, aplicacion, potencial de las herramientas del Marketing

Interactivo, asi como los habitos de navegacion del consumidor a fin de integrar todos los elementos del Ecosistema
Digital.

Temario

1. Historia del internet.

2. Evolucion del modelo de Marketing.

3. El enfoque al consumidor.

4. Las generaciones de nuevos consumidores.
5. Habitos de navegacion.

6. Analisis del comportamiento online.

Duracién del médulo: 20 horas

Mdédulo 2 Estrategia integral de marketing interactivo
El participante identificara el marco regulatorio en el ambito del Marketing Digital asi como las restricciones a tomar

en cuenta al momento de realizar una estrategia de comunicacion.

Temario

1. Introduccién a las tecnologias de la informacion y su régimen juridico.
2. Propiedad intelectual y marketing digital.
3. Publicidad en internet.

4. Iniciativas de leyes que pueden afectar el marco regulatorio de internet en México.

Duracién del médulo: 12 horas

Médulo 3 Inteligencia de mercados

El participante analizara el uso, beneficios y formatos de las distintas herramientas de los dispositivos moviles para
las campafias de comunicacion y publicidad digital.

Temario

1. Redes sociales.

2. Influencia y Word of Mouth.
3. Planeacion de estrategias.
4. Crisis en social media.

5. Plataformas sociales.

6. Aspectos legales.

Duracién del médulo: 16 horas

Médulo 4 Mobile



Analizaré el uso, beneficios y formatos de las distintas herramientas de los dispositivos méviles para las campafias
de comunicacion y publicidad digital.

Temario

1.Conceptos basicos de mobile.
2. Target.

3. SEM mobile.

4. Herramientas mobile.

4.1 Display

4.2 Sitios moviles

4.3 Apps

4.4 Tecnologias de proximidad (Cédigos 2D,NFC)
4.5 Realidad aumentada

Duracién del médulo: 12 horas

Mddulo 5 Search Marketing

Analizara los conceptos, factores y principales técnicas que definen el posicionamiento en buscadores tanto en
resultados organicos como en anuncios pagados.

Temario

1. Introduccién a los buscadores.

2. Factores clave para el posicionamiento organico.
3. Factores clave para la publicidad en buscadores.
4. Campafias publicitarias en buscadores.

5. Seguimiento de conversiones.

Duracién del médulo: 12 horas

Moédulo 6 Social Media

El participante analizara los elementos que intervienen en un plan estratégico e Integral de marketing interactivo
para una pertinente toma de decisiones al disefiar una estrategia de comunicacion.

Temario

1. La estrategia.

2. Enfoque de oportunidades.
3. Planteamiento de objetivos
4. Plan de accion integral

Duracién del médulo: 12 horas

Médulo 7 Creatividad

El participante identificara la importancia de la medicién online y analizara indicadores especificos para la toma de
decisiones en sus estrategias de comunicacion.

Temario

1. Introduccion.
2. Metodologias y herramientas de medicion.



3. Momentos de medicion en los diferentes medios digitales.
3.1 Etapa pre.

3.2 Etapa durante.

3.3 Etapa post.

4. La Mediciébn como elemento integrador.

Duraciéon del médulo: 12 horas

Moédulo 8 Planeacién de medios interactivos

El participante aplicara distintas técnicas para desarrollar el pensamiento creativo que se emplean en el desarrollo
de una campafia de comunicacién en plataformas digitales.

Temario

. Conceptos de creatividad.

. Ecosistema digital.

. Desarrollo creatividad en agencias,
. Elinsight.

. Técnicas creativas.

. Formatos.

. Estrategia de contenidos.

. De AIDA al Consumer Journey.

. Presentacion de campanas.
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Duracién del moédulo: 20 horas

Mddulo 9 Legislacion de la publicidad en internet

El participante analizara los elementos que componen un plan de medios interactivos para el correcto disefio y
adecuado seguimiento de sus estrategias de comunicacion.

Temario

1. Antecedentes.

2. Planeacion de medios interactivos.
3. Primeros pasos.

4. Pasos Interactive media plan.

Duracién del moédulo: 12 horas



